
Naziv usluge: SAVJETOVANJE I STRUČNA PODRŠKA U PODRUČJU 
UPRAVLJANJA PRODAJOM, NABAVOM I LJUDSKIM 
POTENCIJALIMA 

Opis usluge: Istraživanje tržišta prodaje i nabave za potrebe klijenta (analiza poslovnog 
problema klijenta, kreiranje upitnika, provođenje istraživanja, obrada i 
interpretacija rezultata, oblikovanje poslovnih politika temeljem nalaza). 
Podrška klijentu u području savjetovanja i obuke u upravljanju prodajnim i 
nabavnim poslovanjem prema potrebama klijenta (trening optimizacije 
asortimana, analiza i savjetovanje u području dizajna i upravljanja 
opskrbnim lancima, analiza i  razvoj pregovaračkih i prodajnih vještina 
osoblja, uspostava sustava rukovođenja u prodaji i nabavi,  upravljanje 
odnosima s kupcima i dobavljačima, online prodaja, poslije prodajna 
podrška -savjetovanje i pomoć u kreiranju i uspostavi poslovnog procesa 
korisničke podrške, obuka osoblja).  
Podrška i savjetovanje klijenta u području upravljanja ljudskim 
potencijalima: savjetovanje, edukacija i uspostava  selekcijskog postupka za 
prijem novih zaposlenika, organizacija uvođenja u posao za djelatnike, 
organizacija sustava motivacije i praćenja radnih učinaka, trening 
ocjenjivanja uspješnosti na radu, savjetovanje u uspostavi sustava razvoja 
karijere zaposlenika, uspostava sustava plaća i stimulacija, razvoj internih 
programa obuke u poduzećima, analiza radnih mjesta i re/dizajn radnog 
mjesta. 

Internetska 
stranica: 

  

Voditelj/ 
Koordinator: 

 Dr. sc. Višnja Bartolović 

Suradnici:  
Podaci za 
kontakt: 

vbartolovic@unisb.hr ; 035-492 638 

Cijena: Dostupna na upit 
Napomena:   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


